)

COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Estructural

ASAMBLEA GENERAL

AUDITORIA INTERNA

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

Comité de Administracion
Integral de Riesgos (CAIR)

Comité de Tecnologia de
la Informacién (TI)

Comisién Especial de
Resolucién de Conflictos

Comisién de Eduacion

Comité de Buen Gobierno

Comité de Compras y
Ventas

Comité de Seguridad de la
Informacién (CSI)

Comité de Cumplimiento

GERENCIA

ASISTENTE DE
GERENCIA

I PLANIFICACION Y
I PROCESOS

UNIDAD DE RIESGOS

UNIDAD DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

y

UNIDAD DE

CUMPLIMIENTO

CAPTACIONES

CREDITO

FABRICA DE
CREDITO

REGIONAL

Gerente General
Consejo de Administracion
27/10/2022

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

AGENCIAS (9)

MATRIZ
AMBATO

BANOS
COTOCOLLAO
LATACUNGA
PELILEO
RIOBAMBA
SANTO DOMINGO
VILLAFLORA

OPERACIONES

Y

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

\ 4

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

TALENTO HUMANO




COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

ASAMBLEA GENERAL

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

Color Gris

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Procesos Apoyo

Color Blanco

Comités /Comisiones

Color Azul

Apoyo Externo

Linea Recta

Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo

A 4

AUDITORIA INTERNA

A 4

AUDITOR INTERNO

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

Gerente General
Consejo de Administracién
27/10/2022

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA




COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

Gerente General
Consejo de Administracién
27/10/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

A 4

—_—_—— e e — 4

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo

CONSEJO DE VIGILANCIA

________________________ > CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

\ 4

Oficial de
Cumplimiento Suplente




COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO

Comité de Administracion
Integral de Riesgos (CAIR)

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: 27/10/2022

Organigrama Funcional

CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENCIA

UNIDAD DE RIESGOS

JEFE DE RIESGOS

TERMINOS UTILIZADOS

SIGNIFICADO

Color Negro Procesos Estratégicos
Color Vino Procesos Productivos
Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo
Linea Recta Linea de Dependencia
--------- Linea Discontinua | Lineade Coordinacion- Apoyo




TERMINOS UTILIZADOS SIGNIFICADO
C, . Color Negro Procesos Estratégicos
< COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO

coop CE"TRO Organigrama Funcional Color Vino Procesos Productivos
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo
Linea Recta Linea de Dependencia
--------- Linea Discontinua | Lineade Coordinacién- Apoyo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de Seguridad de la
Informacién (CSI)

: UNIDAD DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

OFICIAL DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: 27/10/2022




[

COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

Gerente General
Consejo de Administracion
27/10/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

GERENCIA

JEFE DE MARKETING

ASISTENTE DE ASISTENTE DE
MARKETING SERVICIOS DIGITALES

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo
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COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

Gerente General
Consejo de Administracion
27/10/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

GERENCIA

JEFE DE CAPTACIONES

REGIONAL

A 4 A 4

EJECUTIVO DE NEGOCIOS EJECUTIVO DE NEGOCIOS
CORPORATIVOS

JEFE DE AGENCIA

EJECUTIVO DE NEGOCIOS

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo
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COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

Jefe de Crédito
Gerente General
01/09/2023

COORDINADOR DE CREDITO

JEFE DE AGENCIA

ASESOR DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

GERENCIA

JEFE DE CREDITO

COORDINADOR DE
CREDITO

ASISTENTE DE
CREDITO

COORDINADOR DE
FABRICA DE CREDITO

ANALISTA DE FABRICA
DE CREDITO

A 4

ASESOR DE CREDITO

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo
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COOP CENTRO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

REGIONAL

JEFE DE AGENCIA

ASESOR DE CREDITO

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: 27/10/2022

Organigrama Funcional

GERENCIA

JEFE DE COBRANZAS

Abogados / Cobranza

Externa

ASISTENTE DE
COBRANZAS

4

ASISTENTE DE CARTERA

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo




5

COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

Propuesto por:
Aprobado por:
Fecha:

Gerente General
Consejo de Administracion
27/10/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO

JEFE DE AGENCIA

ASESOR
COMERCIAL

CAJERO
FINANCIERO

Organigrama Funcional

GERENCIA

JEFE DE OPERACIONES

ASESOR
COMERCIAL

CAJERO
FINANCIERO

ASISTENTE OPERATIVO

A 4

ASISTENTE DE
ARCHIVO

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo
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COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo

CAPTACIONES Y MARKETING

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: Octubre, 2023

CREDITO COBRANZAS

FABRICA DE
CREDITO

COORDINADOR DE
NEGOCIOS

JEFE DE AGENCIA

ASESOR DE CREDITO

EJECUTIVO DE

NEGOCIOS ASESOR COMERCIAL

CAJERO
FINANCIERO

OPERACIONES




I C ,
"-'-Ff e
£ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO

Organigrama Funcional
COOP CENTRO Janis

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de Tecnologia de la
Informacion (TI)

S .| JEFE DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION (T1)

A 4

ANALISTA DE TI

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: 27/10/2022

TERMINOS UTILIZADOS

SIGNIFICADO

Color Negro Procesos Estratégicos
Color Vino Procesos Productivos
Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo
Linea Recta Linea de Dependencia
--------- Linea Discontinua | Lineade Coordinacion- Apoyo

ANALISTA DE
SOFTWARE




TERMINOS UTILIZADOS SIGNIFICADO
(I 4 Color Negro Procesos Estratégicos

Color Vino Procesos Productivos
COOP CENTRO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Org an | g rama Fun Ci on al Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo
Linea Recta Linea de Dependencia
--------- Linea Discontinua | Lineade Coordinacién- Apoyo

GERENCIA

Comité de Compras y

Ventas
[
|
:
| ]
|
i JEFE ADMINISTRATIVO
““““““““ > FINANCIERO
Y
Y
OFICIAL DE SEGURIDAD
CONTADOR GENERAL FiSICA Y ELECTRONICA
Y
L ASISTENTE DE ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ASISTENTE SERVICIOS GENERALES OPERACIONAL

CONTABLE

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: 27/10/2022




COOP CENTRO

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ltda.

Propuesto por: Gerente General
Aprobado por: Consejo de Administracion
Fecha: 27/10/2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPCENTRO
Organigrama Funcional

CONSEJO DE ADMINISTRACION

GERENCIA

JEFE DE TALENTO
HUMANO

\ 4

ASISTENTE DE TALENTO
HUMANO

TERMINOS UTILIZADOS

Color Negro

Color Vino

SIGNIFICADO

Procesos Estratégicos

Procesos Productivos

Color Gris Procesos Apoyo
Color Blanco Comités /Comisiones
Color Azul Apoyo Externo

Linea Recta Linea de Dependencia

--------- Linea Discontinua

Linea de Coordinacién- Apoyo
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