TARIFAS DE SERVICIOS
FINANCIEROS COSTO O
OCTUBRE 2024

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS - GRATUITAS RESOLUCION No. 515-2019-F

SERVICIOS APLICA PARA SERVICIOS APLICA PARA
Cuenta de ahorros |Activacién de Cuenta de ahorros
|Activacién de Cuenta de Basica
§ [Activaciénv de Tarjeta de Crédito nacional o
Cuenta basica 9 | Activacin de cuentas
intemacional
[Activaciénv de Tarjeta de débitoy/o pago nacional o
1 Apertura de cuentas |Cuenta de integracién de capital ! .
intemacional
Depssitos a plazos |Activacién de tareta prepago (2)
inversiones Mantenimiento de Tarjeta de Cré
Mantenimientode Tarjeta de
Informacién crediticia basica 10 coiie [Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Crédito
4
Cuenta de ahorros [Mantenimiento pago total de Tarjeta de Crédito
Cuenta basica y
R Depsitos a cuenta " Mantenimiento de Tarjeta de Mantenimientode Tarjeta de
efdalics & cilentss débito débito
Depositos a plazos
Inversiones
- 12 Mantenimientode de Tarjeta prepago [ Mantenimiento de tarjeta prepago (2)
Cuenta de ahorros
Administracién,manteni ~|Cuenta bésica
nistracion,manten Pagos por abligaciones contraidas con tarjetas de crédito realizadas por cualquier canal de al entidad
3 miento, ¥ manej 13 Pagos a Tarjetas de Crédito emtoons
de cuentas Depositos a plazos
Inversiones Bloqueo, anulacién o cancelacién de Tareta de Débito ylo Pago
F
Consulta, Oficina Bloqueo, anulacién o cancelacion de tarjeta electrbnica de cuenta bés
14 Bloqueo,
Consulta visual, Cajero automético Bloqueo, anulacién o cancelacién de tarjeta de crédito
Consulta, Intemet Bloqueo, anulacién o cancelacion de tarjeta prepago. (2)
4 Consulta de cuentas  |Consulta, canal telefénico 15 Emisién de Tabla de Amortizacién  |Emisién de Tabla de Amortizacién
[Transacciones fallidas en cajeros N N
Consulta, canal celular 16 [Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los casos.
automaticos
§ . Reclamos justificados.
Corte de de cuenta po de cuenta y por cualq . Roclamos de
[medio, a excepcion de entrega en oficina en la entidad. feclamos
Reclamos injustificados
¥ = 5 e [Cuenta de ahorros
Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad
5 Retiros de dinero
Cuenta basica
Retiro de dinero por cajero automatico socios/clientes propia entidad (1). 18 Frecuencia de transacciones
N Servicios de giros  |Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas y [Tarjeta de credito
nacionales cajeros autométicos de la pripia entidad (1).
§ § 7 [Reposicion de libretalcartolal estado de cuenta por
[Transferencias, medios fisicos (ventanilla)
. Transferencia dentro de la lactualizacién.
misma entidad medios. joro automatico, intemet, teléfono, Reposicion tarjeta de crédito! tajeta de débito por
celulary otros) migracién, por actualizacion o por fallas en la banda lectora o chip.
Cuenta de ahorros 19 Reposicién por actualizacién  |Reposicion tarjeta prepago por fallas en la banda lectora o chip (2)
R Cancelacién o clerre de
cuentas
Cuenta basica n tarjeta electrénica de cuenta basica fallas en la banda lectora o chip
n tarjeta de crédito/ tajeta de débito con banda lectora por pérdida, robo o deterioro fisisico, con
excepcion de los casos de fallas en al banda lectora.
» [Emisionde y entroga de estado cuenta | Emision y enirega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de tarjetas por medio electronicos y
fisicos
B [Servicio de Emisién [Emision de pléstico de tarjeta de débito, crédito con banda
lectora
Renovacion de plasticos de tafjeta de débito/crédito y prepago recargable con
banda lectora
22 Senvicios de Renovacién
[Renovactn del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora.
[Notificacion de acceso y ejecucion de ransaciones efectuadas por medio de arjetas de crédito, en todos los canales (3)
23 d
Senicios de Notficacion de scceso y ejecucion de ransaciones electuadas por canales slecionicos o por medio de tajeas
electrnicas, débito y prepago recargable. (4)
Recarga de tajeta prepago recargable en todos los canales, a excepeion de comesponsal solidaro ()
2
Serviclos para taetas prepago Descargable de tajeta prepago recargable en todos los canales, 3 excepeion de comesponsal solidario (5]
- Servicios de Consumos nacionales con |Comsumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago.
taretas
" [Servicios de medios de seguidad [Emision de tajetas de coordendas fisica
nacional




