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SERVICIOS TARIFADOS

*Resolucién COOP
No. Servicio Genérico Servcios con cargos maximos/ Nombre del Servicio 515- CENTRO IVA Total
2019-F Registro
1 Cheque devuelto nacional (1) $ 2,49 $ 2,49 $| 0,37 ($ 2,86
2 f::;:::‘ e Cheque devuelto del exterior S| 289 |S| 289 |$] 043 [$| 3.32
3 Cheque de emergencia $ 2,23 $ 2,23 $| 0,33 ($ 2,56
4 Retiro cajero automético socios/clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad $ 0,45 $ 0,45 $| 0,07 ($ 0,52
5 LTIV LY. T Sl Retiro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad (2) $ 0,45 $ 0,45 $| 0,07 [$ 0,52
6 Retiro de efectivo en corresponsales solidarios de la propia entidad (3) $ 0,31 $ - $ - $ -
7 Servicios de giros Envié de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros automéaticos de otra entidad (4) $ 0,45 $ - $ - $ -
8 nacionales Envié de giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsales solidarios de la propia entidad (4) $ 0,31 $ - $ - $ -
9 ELLV LA LY ST (20 Consulta impresa de saldos por cajero automatico $ 0,31 $ 0,31 $| 0,05 ($ 0,36
10 Emisién de referencias financieras $ 2,25 $ 2,25 $( 034 |$| 259
LK Servicios de Confirmaciones financieras para auditores externos $| 225 $ 2,25 $[ 034 [$]| 259
12 referencias Corte impreso expresa de movimientos de cuentas para cualquier tipo de cuentas y entregado en oficinas de la entidad |$ 1,63 $ 1,63 $| 024 (§ 1,87
por solicitud expresa del socio/cliente (5).
13 Copia de voucher/vale local aplica a tarjeta de crédito $ 1,79 $ - $ - $ -
14 ELTICTEY. LY ET I Copia de voucher/vale del exterior, aplica a tarjeta de crédito $ 8,93 $ - $ - $ o
Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito $ 0,45 $ - $ - $ -
16 Transferencias interbancarias SPI recibidas $ 0,20 $ 0,20 $| 0,03 [$| 0,23
17 Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet $ 0,36 $ - $ - $ -
18 Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina $ 1,92 $ 1,92 $| 0,29 |$ 2,21
19 Transferencias SCI recibidas $ 0,20 $ 0,20 $( 0,03 |$ 0,23
20 Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet $ 0,25 $ - $ - $ -
21 Servicios de Transferencias SCI enviadas, oficina $ 1,72 $ - $| - |8 =
22 transferenc Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a $1.000,00 $ 49,54 $ - $ - $ -
23 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,00 y menores o iguales a $5.000,00 $ 66,36 $ - $ - $ -
24 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $5.000,00 y menores (o iguales) a $10.000,00 $ 85,18 $ - $ - $ -
25 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000,00 $| 100,00 |$ - $ - $ -
26 Transferencias recibidas desde el exterior $ 8,93 $ - $ - $ -
27 Transferencias nacionales otras entidades oficina $ 1,79 $ 1,79 $| 0,27 [$| 2,06
28 :;:L::?;cionales Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito débito y prepago ) 0.20 : 0:20 $| 003 |8} 023
29 Servicios de Reposicion de Libreta /Cartola/estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro $ 0,76 0,76 $( 0,11 |$ 0,87
30 Reposicion Reposicion de la tarjeta de credito/lectora tarjeta o chipde débito(banda chip) por pérdida, robo o deterioro fisico con $ 4,37 $ 4,37 $| 0,66 |$ 5,03
excepcion de los casos
31 Emision de plastico de tarjetas con chip tarjeta de débito $ 4,37 $ 4,37 $( 0,66 |$| 5,03
32 Emisién de pléstico de tarjeta de crédito con chip $ 4,37 $ - $ - $ -
33 je':::’ll::;:‘ Cmles Renovacién de plastico de tarjeta de débito con chip $ 4,37 $ - $| - S -
34 Renovacién de plastico de tarjeta de crédito con chip $ 4,37 $ - $ - $ -
35 Renovacién anual de tarjeta de débito con banda lectora o chip $ 1,57 $ - $ - $ -
36 Emision del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electrénica chip (8) $ 4,56 $ $ $
37 Emisién del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electrénica con banda lectira (8) $ 1,79 $ $ $
e ELCL LI Reposicion de tarjeta eletronica de cuenta basica con chip, por pérdida, robo o deterioro fisica con excepcion de fallas |$| 5,09 $ $ $
38 basica en el chip
39 Reposicion de tarjeta eletrénica de cuenta basica con chip, por pérdida, robo o deterioro fisica con excepcion de fallas |$ 0,84 $ $ $
en la banda lectora
ELL T EE 2T (LRl Depésitos o retiros a través de las ventanillas compartidas de otras instituciones financieras o corresponsales $ 0,35 $ - $ - $ -
de ventanilla solidarios.
41 Emisién de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye la primera carga) (6) $ 4,37 $ $ $
42 Emision de plastico de tarjeta prepago recargable con banda lectora (incluye la primera carga) $ 0,84 $ $ $
43 Renovacién de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (7) $ 4,37 $ $ $
44 Recarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario (8) $ 0,31 $ $ $
45 Servicios para Descarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario (8) $ 0,31 $ $ $
46 tarjetas prepago Renovacién de servicio anual de tarjeta prepago recragable con chip o banda lectora $ 1,57 $ $ $
47 Reposiscion de tarjeta prepago recargable con chip pérdida, robo o deterioro fisico con excepcioén de los casos de $ 4,37 $ $ $
fallas en el chip (10)
48 Reposiscion de tarjeta prepago recargable con chip pérdida, robo o deterioro fisico con excepcién de los casos de $ 0,84 $ $ $
fallas en las bandas lectora (10) (11)

(*) Alos cargos descritos en ésta resolucidn se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA
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Apertura de cuentas

SERVICIOS NO TARIFADOS

Cuenta de ahorros

Cuenta basica

Cuenta de integracién de capital

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS - GRATUITAS RESOLUCION No. 515-2019-F

|Depdsitos a plazos

Inversiones

Informacién crediticia basica

D acuentas

Cuenta de ahorros

Cuenta basica

Depésitos a plazos

Inversiones

Administracién,man

Cuenta de ahorros

Cuenta basica

Consulta de cuentas

teni miento, Depdsitos a plazos
y
manejo de cuentas [Inversiones
Consulta, Oficina

Consulta visual, Cajero automatico

Consullta, Internet

Consulta, canal

Consulta, canal celular

Corte de movimientos de cuenta cualquier tipo de cuenta y por cualquier

medio, a ién de entrega en oficina en la entidad.

Retiros de dinero

Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad

Retiro de dinero por cajero automtico socios/clientes propia entidad (1).

| Servicios de giros  |Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas y
|nacionales cajeros automaticos de la pripia entidad (1).

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)
Transferencia
dentro de lamisma |Tr ias, medios i jero internet, teléfono,
entidad celular y otros)

Cuenta de ahorros
Cancelacién o cierre
de cuentas Cuenta basica

Activacién de Cuenta de ahorros

Activacion de Cuenta de Basica

Activacionv de Tarjeta de Crédito nacional o

internacional

Activacionv de Tarjeta de débitoy/o pago nacional o

internacional
Activacion de

i6n de tarjeta prepago (2)

APLICA PARA
Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Crédito
Mantenimientode Tarjeta de
10{Crédito Mantenimiento pago total de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento de Tarjeta de |Mantenimientode Tarjeta de
11[débito débito
Mantenimientode de Tarjeta
12[prepago Mantenimiento de tarjeta prepago (2)
Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito
13|Pagos a Tarjetas de Crédito |[reali por cualquier canal de al entidad emisora.
oqueo, anulacion o [acion de Tarjeta de DEbito y/o
loqueo, anulacion o cancelaci tarjeta electronica
cuenta bésica.
Bloqueo, anulacién o de tarjeta de crédito
Blog °
14 Bloqueo, anulacién o de tarjeta prepago. (2)
|Emisidn de Tabla de
15[Amortizacién Emision de Tabla de Amortizacién
Tran jones fallidas en Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos 10s
16(cajeros casos.
17 de / inj!
Cuenta de ahorros
Cuenta bésica
18|F de Tarjeta de crédito
eposic i es T por 1
Reposicion tarjeta de crédito/ tajeta de débito por
migracion, por actualizacion o por fallas en la banda lectora o
Reposicidn tarjeta prepago por fallas en la banda lectora o
chip (2)
Reposicion tarjeta electrénica de cuenta basica fallas en la
banda lectora o chip
lectora por pérdida, robo o deterioro fisisico, con excepcién de
P por én|los casos de fallas en al banda lectora.
Emisionde y entrega de estado |Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta
20|cuenta y tipo de tarjetas por medio electrénicos y fisicos
Emision de pléstico de tarjeta de débito, crédito con banda
21|Servicio de Emision lectora
Renovacion de plasticos de tarjeta de débito/crédito y prepago
Renovacén del servicio anual de tarjeta de débito con banda
22|Servicios de ion lectora.
Notificacién de acceso y ejecucién de transaciones efectuadas
por medio de tarjetas de crédito, en todos los canales (3)
por canales electrénicos o por medio de tarjetas electrénicas,
23|Servicios de Notificaciones débito y prepago recargable. (4)
Recarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales, a
excepcion de corresponsal solidario (5)
Descargable de tarjeta prepago recargable en todos los
24|Servicios para tarjetas prepago [canales, a excepcién de corresponsal solidario (5)
Servicios de Consumos Comsumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de
25|nacionales con tarjetas crédito, débito o prepago.
Servicios de medios de
26|seguridad nacional Emision de tarjetas de coordendas fisica
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TARIFARIO TARJETAS DE DEBITO

Servicio ; < o *Resolucién COOP
Servcios con cargos maximos/ Nombre del Servicio

Genérico

1 Servicios e Retiro caJ:ero automz?t!co soc?os/cl!entes de la propia? entidad en cajero de ofcra entidad $ 0,45 $| 045 |$/007($| 052
2 R |Ret|ro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad (2) $ 0,45 $ 045 [$/007]|$| 052
3 Retiros en efectivo en el exterior en cajeros automaticos $| 4,46 $| 4,46 |$]067|$ 513
4 |Servicios de ) ) " $f o031 [§ 031 [$005($| 036
Consulta impresa de saldos por cajero automatico

consulta
5 Consultas en el exterior cajeros automaticos $| 0,89 $ 0,89 |$] 013 [$| 1,02

Servicios de $ 0,20 $ 020 |$/003|$| 023
6 consumos Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito débito y prepago

nacionales

Servicios de $ 1,70 $ 170 |[$/026|$| 196
7 tarjetas en el |Consumo en el exterior con tarjetas con montos mayores a USD 100

exterior

Serviciosde Reposicién de la tarjeta de credito/lectora tarjeta o chipde débito(banda chip) por pérdida, |[$| 4,37 $ 437 |$|066|$| 503
8 oo robo o deterioro fisico con excepcién de los casos

Reposicion :

de fallas en la banda lectora o chip.

9 Emisién de plastico de tarjetas con chip tarjeta de débito $ 4,37 $| 437 [$|066]($| 503
10 |Servicios de Emisién de plastico de tarjeta de crédito con chip $| 4,37 9| - S _
11 |emisiény Renovacién de plastico de tarjeta de débito con chip $ 4,37 $| 437 |$|066|$| 503
12 |renovacién Renovacién de plastico de tarjeta de crédito con chip 9| 4,37 9| : sl - 1% .
13 Renovacién anual de tarjeta de débito con banda lectora o chip $ 1,57 $ - $ - |$ -

(*) A los cargos descritos en ésta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA
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TARIFARIO COBRANZA EXTRA JUDICIAL

Cargo*(Dolares) a.de 1 a 30 dias b. de 31 a 60 dias c. de 61 a 90 dias d. mas de 90 dias

a. menor a 100 $ 6,38 $ 16,23 $ 23,17 $ 25,56

b. de 1002199 $ 7,35 $ 16,46 $ 23,85 $ 26,64
Rangode |C-9¢2002299 $ 7,92 $ 17,83 $ 25,27 $ 29,03
;::‘;t:':se)n d. de 300 2 499 $ 8,32 $ 20,34 $ 27,43 $ 32,72

e. de 500 2999 $ 8,63 $ 23,99 $ 30,34 $ 37,7

f. mayor a 1000 $ 8,88 $ 28,78 $ 34,01 $ 43,99

(*) Ejemplo ilustrativo que puede variar de acuerdo con la entidad.
(**) Servicios acordados libremente entre la entidad y socio.

TASAS DE INTERES DE CREDITO
RO AR MONTO MONTO PLAZO PLAZO APORTE
Lol SCOMENTD TR I RSORECA NACI'_ONA NOMINAL MiNIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO MENSUAL
CREDIAPORTACIONES CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%|$ 1.000,00|$ 15.000,00 $
COLATERAL CONSUMO 1,50%| 0,25% 0,25%| 14,90%|$ 600,00 | $ 100.000,00 |3M 48M $ 20,00
CENTRO AUTO CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%]| $10.000,00 | $ 35.000,00 [24M  |60M $ 20,00
CENTRO AUTO CONVENIO CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 15,00%| $10.000,00 | $ 140.000,00 [12M 120M  [$ 20,00
CREDICENTRO PREAPROBADO CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%|$ 1.000,00 [$ 54.000,00 |12M 84M $ -
CREDICENTRO CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%|$ 1.000,00|$ 54.000,00 [12M 84M $ 20,00
CREDINOMINA CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 13,99%|$ 1.000,00|$ 25.000,00 [12M  |48M $ 20,00
CAMPANA PROMOCIONAL CREDICENTRO  [JeINSUIYIo) 3,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%|$ 1.000,00|$ 5.500,00 [12M 36M $ 20,00
CONSUMO ELITE CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 13,99%|$ 1.000,00|$ 54.000,00 [12M 84M $ 20,00
[T CREDIEMPLEADO CONSUMO 3,00%| 0,25% 0,25%| 14,90%|$ 1.000,00|$ 20.000,00 [12M  |48M $ -
[E] COSUMO REACTIVACION CONSUMO 0,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%|$ 1.000,00 | $ 210.000,00 [12M 120M  [$ 20,00
[?] CONSUMO REFINANCIADO CONSUMO 0,00%| 0,25% 0,25%| 15,60%|$ 1.000,00 | $ 210.000,00 [12M 120M  [$ -
F&] CONSUMO RESTRUCTURADO CONSUMO 0,00%| 0,25% 0,25%| 14,90%|$ 1.000,00 | $ 210.000,00 |12M 120M  [$ -
E”] MICRO VEHICULAR SIMPLE 3,00%| 0,25% 0,25%| 16,50%]| $10.000,00 | $ 85.000,00 [24M  |84M $ 20,00
[T MI CENTRO EMPRESA INICIAL MINORISTA 3,00%| 0,25% 0,25%| 24,00%|$ 1.000,00|$ 13.000,00 |3M 48M $ 20,00
ETJ MI CENTRO EMPRESA FUNCIONAL SIMPLE 3,00%| 0,25% 0,25%| 22,20%|$ 1.000,00|$ 25.000,00 |3M 60M $ 20,00
[¥] MI CENTRO EMPRESA DESARROLLADA AMPLIADA 3,00%| 0,25% 0,25%| 19,60%|$ 1.000,00 [$ 25.000,00 |3M 60M $ 20,00
ET] MICRO REACTIVACION MINORISTA/SIMPLE/AMPLIADO 0,00%| 0,25% 0,25%| 19,10%|$ 1.000,00 | $ 100.000,00 [12M 120M  [$ -
[] MICRO PREAPROBADO SIMPLE 3,00%| 0,25% 0,25%| 19,10%|$ 1.000,00|$ 25.000,00 [12M  |60M $ -
PY] MI CENTRO EMPRESA SOSTENIBLE SARAS SIMPLE/AMPLIADO 3,00%| 0,25% 0,25%| 19,10%]| $25.000,00 | $ 54.000,00 [24M  |72M $ 20,00
MICRO CREDITO REFINANCIADO MINORISTA/SIMPLE/AMPLIADO 0| 0,25% 0,25%| 17,30%|$ 600,00 | $ 100.000,00 |12M 120M  [$ -
P¥] MICRO CREDITO RESTRUCTURADO MINORISTA/SIMPLE/AMPLIADO o] 0,25% 0,25%| 16,50%|$ 600,00 | $ 100.000,00 |12M 120M  [$ -
PX] MICRO ELITE MINORISTA/SIMPLE/AMPLIADO 3,00%| 0,25% 0,25%| 16,49%|$ 1.000,00|$ 54.000,00 [12M 60 M $ 20,00
PY] MICROALIVIO MINORISTA/SIMPLE/AMPLIADO 0,00%| 25,00%| 25,00%| 10,99%|$ 600,00 | $ 100.000,00 |12M 120M |[$ -




