&9 COOP CENTRO TARIRAFI0

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. F E B R E R 0 2 0 2 6
SERVICIOS TARIFADOS

*Resolucién COOP
No. Servicio Genérico Servcios concargos maximos/ Nombre del Servicio 515- CENTRO IVA
2019-F Registro
1 Cheque devuelto nacional (1) $ 2,49 ) 2,49 $( 0,37 |$| 2,86
2 f:::;::“ e Cheque devuelto del exterior S| 28 [S| 289 |$| 043 [$] 332
3 Cheque de emergencia $ 2,23 $ 2,23 $| 0,33 |$ 2,56
4 Retiro cajero automatico socios/clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad $ 0,45 $ | 0,45 $| 0,07 (9% 0,52
D SR NG Sl Retiro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad (2) $ 0,45 $ | 0,45 Is] 0,07 [s| 0,52
6 Retiro de efectivo en corresponsales solidarios de la propia entidad (3) $ 0,31 $ - $ - $ -
7 Servicios de giros Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros automaticos de otra entidad (4) $ 0,45 $ | - Is] - s -
8 nacionales Envié de giros nacionales entregados a beneficiarios por corresponsales solidarios de la propia entidad (4) $ 0,31 $ | - s - $ -
9 ST TH L BT T 2l Consulta impresa de saldos por cajero automatico $ 0,31 $ . 0,31 .$. 0,05 .$' 0,36
10 Emisién de referencias financieras $ 2,25 $ | 2,25 $1 0,34 |$§| 2,59
11 Servicios de Confirmaciones financieras para auditores externos $ 2,25 $ | 2,25 [s] 0,34 [$] 2,59
15 referencias Corte impreso expresa de movimientos de cuentas para cualquier tipo de cuentas y entregado en oficinas de la entidad |$ 1,63 $ | 1,63 |S| 0,24 [s| 1,87
por solicitud expresa del socio/cliente (5).
13 Copia de voucher/vale local aplica a tarjeta de crédito $ 1,79 ) . - $ - $ -
14 SN ARG BT ET S Copia de voucher/vale del exterior, aplica a tarjeta de crédito $ 8,93 $ | - $ - |9 -
15 Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito $ 0,45 $ | - $ - $ -
16 Transferencias interbancarias SPI recibidas $ 0,20 $ | 0,20 $[ 0,03 |$ 0,23
17 Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet $ 0,36 $ | - s - 1s] -
18 Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina $ 1,92 $ 1,92 $| 0,29 (§| 2,21
19 Transferencias SCI recibidas $ 0,20 $| 0,20 $] 0,03 [$] 0,23
20 Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet $ 0,25 $ . - $ - $ -
21 Servicios de Transferencias SCI enviadas, oficina $ 1,72 $ | - s - s -
22 transferenc Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a $1.000,00 $ 49,54 S | - $ - $ -
23 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,00 y menores o iguales a $5.000,00 $ 66,36 $ | - s - s -
24 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $5.000,00 y menores (o iguales) a $10.000,00 N 85,18 ) . - $ - -$ -
25 Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000,00 $| 100,00 $ | - $ - s -
26 Transferencias recibidas desde el exterior $ 8,93 $ | - s - s .
27 Transferencias nacionales otras entidades oficina $ 1,79 $ | 1,79 $| 0,27 s 2,06
28 :;:Li:inimlas Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito débito y prepago : e ’ Bl JR ol L
29 e e Reposicion de Libreta /Cartola/estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro $ 0,76 0,76 i 0,11 i 0,87
30 Reposicion Reposicion de la tarjeta de credito/lectora tarjeta o chipde deébito(banda chip) por pérdida, robo o deterioro fisico con ) 4,37 $ 4,37 $| 0,66 [$ 5.03
excepciéon de los casos
31 Emision de plastico de tarjetas con chip tarjeta de débito $ 4,37 ) 4,37 $| 0,66 [$| 5,03
32 Emision de plastico de tarjeta de crédito con chip $ 4,37 $ - B - s -
33 :Er:::::ﬂz bl bt Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip $ 4,37 ) - :$ | - $ -
34 Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con chip $ 4,37 $ - $| - |9 -
35 Renovacion anual de tarjeta de débito con banda lectora o chip $ 1,57 $ - .$ | - $ -
36 Emisiéon del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electrénica chip (8) $ 4,56 $ s $
37 Emisién del paquete de apertura de cuenta basica con tarjeta electronica con banda lectira (8) $ 1,79 $ .$ . $
el LI Reposicion de tarjeta eletronica de cuenta basica con chip, por pérdida, robo o deterioro fisica con excepcion de fallas | $ 5,09 $ 3 3
58 basica en el chip
39 Reposicion de tarjeta eletronica de cuenta basica con chip, por pérdida, robo o deterioro fisica con excepcion de fallas .$ 0,84 $ .$ . $
en la banda lectora _
40 =y SR T =T L Bl Dep6sitos o retiros a través de las ventanillas compartidas de otras instituciones financieras o corresponsales $ 0,35 $ ) $ ) $ )
de ventanilla solidarios.
41 Emision de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (incluye la primera carga) (6) $ 4,37 $ $ $
42 Emisién de plastico de tarjeta prepago recargable con banda lectora (incluye la primera carga) .$ 0,84 ' $ . $ $
43 Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable con chip (7) $ 4,37 $ . $ $
44 Recarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario (8) $ 0,31 $ | $ $
45 Servicios para Descarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario (8) $ 0,31 $ | $ $
46 et bosoonl bt o Renovacion de servicio anual de tarjeta prepago recragable con chip o banda lectora $ 1,57 $ . $ $
47 Reposiscion de tarjeta prepago recargable con chip pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de $ 4,37 ) . $ $
fallas en el chip (10)
48 Reposiscion de tarjeta prepago recargable con chip pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de $ 0,84 $ | B B
fallas en las bandas lectora (10) (11)

(*) A los cargos descritos en ésta resolucion se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS - GRATUITAS RESOLUCION No. 515-2019-F

_Cuenta de ahorros

Cuenta basica

[Cuenta de integracion de capital

SERVICIOS NO TARIFADOS

[Depdsitos a plazos
Inversiones

Apertura de cuentas |Informacion crediticia basica
[Cuenta de ahorros
[Cuenta basica
Depositos a plazos

Depdésitos a cuentas |Inversiones
[Cuenta de ahorros
Cuenta basica

Administracion,man |

teni miento, Depdsitos a plazos

mantencién y '

manejo de cuentas |Inversiones

Consulta de cuentas

Consulta, Oficina

Consulta visual, Cajero automatico

Consulta, Internet

_Cunsulta, canal telefénico

Consulta, canal celular

Corte de movimientos de cuenta cualquier tipo de cuenta y por cualquier
|[medio, a excepcion de entrega en oficina en |a entidad.

Retiros de dinero

Retiro de dinero por ventanilla de |a propia entidad

Retiro de dinero por cajero automatico socios/clientes propia entidad (1). |

Servicios de giros  |Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas y
nacionales cajeros automaticos de la pripia entidad (1).

[ Transferencias, medios fisicos (ventanilla)
Transferencia

dentro de la misma
entidad

Transferencias, medios electrénicos(cajero automatico, internet, teléfono,
[celular y otros)

Cuenta de ahorros

Cancelacién o cierre

de cuentas Cuenta basica
Activacion de Cuenta de ahorros
_Activacidn de Cuenta de Basica

Activacion de
cuentas

Activacionv de Tarjeta de Crédito nacional o
internacional

Activacionv de Tarjeta de débitoy/o pago nacional o
internacional

Activacion de tarjeta prepago (2)

APLICA PARA
Mantenimiento de Tarjeta de Creédito
Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Crédito
Mantenimientode Tarjeta de
10|Crédito [Mantenimiento pago total de Tarjeta de Creédito
Mantenimiento de Tarjeta de |Mantenimientode Tarjeta de
11|débito {débito
Mantenimientode de Tarjeta
12|prepago Mantenimiento de tarjeta prepago (2)
Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de credito
13|Pagos a Tarjetas de Crédito |realizadas por cualquier canal de al entidad emisora.
[Bloqueo, anulacidn o cancelacion de 1 arjeta de Débito y/o
F.I'
Eioquen, anulacion o cancelacion de tarjeta electronica de
cuenta basica.
Blogueo, anulacion o cancelacion de tarjeta de crédito
Bloqueo, anulacién o
14|cancelaciéon Bloqueo, anulacion o cancelacion de tarjeta prepago. (2)
Emisidn de Tabla de
15| Amortizacion Emision de Tabla de Amortizacion
Transacciones fallidas en [Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos 10s
16/ cajeros autométicos |casos.
Reclamos justificados
17[Reclamos de socios/clientes |Reclamos injustificados
Cuenta de ahorros
18|Frecuencia de transacciones | I arjeta de credito
eposicl | es C por
actualizacion.
'Reposicion tarjeta de crédito/ tajeta de débito por
#raciﬁn, por actualizacion o por fallas en la banda lectora o
eposicion tarjeta prepago por fallas en la banda lectora o
chip (2)
Reposicion tarjeta electronica de cuenta basica fallas en la
banda lectora o chip |
lectora por pérdida, robo o deterioro fisisico, con excepcion de
19|Reposicién por actualizacién|los casos de fallas en al banda lectora.
Emisionde y entrega de estado |Emision y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta
20{cuenta |y tipo de tarjetas por medio electrénicos y fisicos
Emision de plastico de tarjeta de débito, crédito con banda
21|Servicio de Emisién |lectora
Renovacion de plasticos de tarjeta de débito/créditoy prepago
Renovacén del servicio anual de tarjeta de débito con banda
22|Servicios de Renovacion lectora.
Notificacion de acceso y ejecucion de transaciones efectuadas
por medio de tarjetas de crédito, en todos los canales (3)
por canales electrénicos o por medio de tarjetas electronicas,
23_Servicins de Notificaciones [débito y prepago recargable. (4)
Recarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales, a
excepcion de corresponsal solidario (5)
Descargable de tarjeta prepago recargable en todos los
24|Servicios para tarjetas prepago |canales, a excepcion de corresponsal solidario (5)
Servicios de Consumos Comsumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de
25|nacionales con tarjetas |crédito, débito o prepago.
Servicios de medios de
26|seguridad nacional |Emisién de tarjetas de coordendas fisica




