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01 | ¢QUE ES CLICK TO PAY?

Click to Pay es una funcionalidad estandar de las tarjetas de débito Visa que permite realizar pagos en comercios
electronicos habilitados, sin necesidad de ingresar manualmente los datos de |a tarjeta en cada transaccion. El
Servicio utiliza mecanismos avanzados de seguridad para proteger la informacion del tarjetahabiente.

TOKENIZACION AUTENTICACION DINAMICA

Reemplaza el numero real de la tarjeta por un codigo El Servicio incorpora mecanismos de autenticacion
unico de uso seguro, evitando que los datos mediante el envio de un cddigo de verificacion de un
sensibles sean compartidos durante las solo uso (OTP), conforme a los estandares de

transacciones. seguridad de Visa.
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02 | TARJETAS ELEGIBLES Y ACTIVACION DEL SERVICIO

Tarjetas Elegibles

El Servicio esta disponible para tarjetas de débito Visa activas, tanto titulares como adicionales, emitidas por |la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporacion Centro Ltda.

Visa podra revisar en cualquier momento la elegibilidad de |as tarjetas para el uso del Servicio.

Activacion del Servicio

Activacion automatica: El Servicio Click to Pay podra encontrarse activado de forma automatica para las tarjetas de
débito Visa elegibles, incluyendo tarjetas titulares y adicionales.

Desactivacion: El tarjetahabiente podra solicitar la desactivacion del Servicio en cualguier momento, para una o todas
sus tarjetas, enviando un correo electronico a tarjetavisa@coopcentro.fin.ec.



03 | USO DEL SERVICIO

Identificacion n Seleccion de tarjeta

El tarjetahabiente debera identificarse utilizando su . . . : : ,
) ., , . , , Una vez validada su identidad, el tarjetahabiente podra
direccion de correo electrénico y/o numero de teléfono : . . ) . . :
. . . visualizar sus tarjetas disponibles y seleccionar la tarjeta
previamente registrados ante la Cooperativa COOP con la que desea realizar el bago
CENTRO. b Paga.
“ Datos de contacto n Sin costo
El tarjetahabiente es responsable de mantener e e : .,
J . P . El uso del Servicio Click to Pay no tiene ningun costo
actualizados sus datos de contacto ante la Cooperativa . :
para el tarjetahabiente.

COOP CENTRO.



04 | SEGURIDAD, TOKENIZACION Y AUTENTICACION

Proteccion mediante Tokens

Los datos de |a tarjeta seran reemplazados por 'tokens’, utilizados exclusivamente para procesar las transacciones. El
numero real de |la tarjeta nunca es compartido con el comercio.

Cdodigo de Verificacion OTP

El Servicio incorpora autenticacion dinamica conforme a los estandares de Visa, mediante el envio de un codigo de
verificacion de un solo uso al correo o teléfono registrado.

Autenticacion Previa

El tarjetahabiente debe ingresar el codigo OTP como parte del proceso de autenticacion previo a la visualizacion y uso
de sus tarjetas registradas en el Servicio.



05 | RESPONSABILIDADES Y RELACION CON COMERCIOS

Responsabilidad del Tarjetahabiente Relacidn con los Comercios

Las transacciones realizadas mediante Click to Pay se
efectuan directamente entre el tarjetahabiente y el
comercio.

e Declarar ser el titular legitimo o usuario autorizado
de la tarjeta registrada en Click to Pay.

e Utilizar el Servicio unicamente para fines licitos y

_ . Los comercios son los unicos responsables por los
conforme a los presentes Términos y Condiciones.

bienes o servicios adquiridos y el cumplimiento de las

- . . . condiciones de venta pactadas con el tarjetahabiente.
e Notificar inmediatamente a la Cooperativa COOP P J

CENTRO en caso de pérdida, robo o compromiso del

. .. . . La Cooperativa no asume responsabilidad por el
dispositivo desde el cual utiliza Click to Pay. P P P

incumplimiento de obligaciones de los comercios.



06 | SUSPENSION, MODIFICACIONES Y DATOS PERSONALES

Suspension o Terminacion

El Servicio no podra ser utilizado si la tarjeta esta blogueada, cancelada, vencida o inactiva. El incumplimiento de las
obligaciones y/o requerimientos de Visa dard por terminado el Servicio de forma automatica.

Modificaciones del Servicio

Visa podra modificar, suspender o mejorar el Servicio Click to Pay en cualquier momento. Cualquier cambio relevante sera
informado a través de los canales correspondientes.

Tratamiento de Datos Personales

Finalidades del tratamiento:

e Permitir el registro y uso del servicio Visa Click to Pay.
e Facilitar pagos electronicos.
e Verificar y autenticar la identidad del usuario.

e Gestionar y administrar la informacion relacionada con el uso del Servicio.
e Atender consultas, reclamos vy solicitudes.



07 | DERECHOS DEL TITULAR Y ACEPTACION

Sus Derechos como Titular de Datos Personales

Acceder a sus datos y conocer las caracteristicas de su Solicitar la supresion de sus datos cuando sea
tratamiento pertinente
Rectificar o actualizar datos inexactos o incompletos Oponerse al tratamiento de sus datos personales

Revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de sus datos

ACEPTACION

El uso del Servicio Click to Pay implica |la aceptacion expresa de los presentes Términos y Condiciones. En caso de no estar

de acuerdo, el tarjetahabiente podra abstenerse de utilizar el Servicio o solicitar su desactivacion a través de los canales
oficiales de la Cooperativa COOP CENTRO.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CORPORACION CENTRO LTDA.

Contacto para desactivacion del servicio o ejercicio de derechos:

tarjetavisa@coopcentro.fin.ec

Y

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales | Estandares de seguridad Visa coop CENTRO

a de Ahorro y Crédito Ltda.
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